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1. Alcance Certificación 

El alcance del Sistema Integrado de Gestión (SIG) de ELISE para certificación, comprende 
requisitos para asegurar la Calidad de las operaciones de sus líneas de negocio, controlar sus 
riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional mejorando su desempeño y el Control y Protección 
Ambiental en sus operaciones, actividades asociadas que se realizan en el área geográfica cuya 
sede se ubica en Jr. Camino Real Nro. 1801 Int. 15b, Parque Industrial San Pedrito, Santiago de 
Surco (Locales: B15 - Local Principal; B26 - Local anexo, A04 - Local anexo o instalaciones del 
cliente); esto aplicado a los siguientes servicios: 

  NORMAS QUE APLICAN 

INSTALACIONES SERVICIOS ESPECÍFICOS ELISE S.A.C. 
ISO 
9001 

ISO 
14001 

ISO 
45001 

Instalaciones 
cliente (Lima y 

provincias) 

SUMINISTRO DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN ELÉCTRICA 
(CENTROS DE ENERGÍA) Y EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN (AAP). 

X X X 

Instalaciones 
cliente (Lima y 

provincias) 

INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN ELÉCTRICA (CENTROS DE ENERGÍA) Y EQUIPOS 
DE CLIMATIZACIÓN (AAP). 

X X X 

Instalaciones 
cliente (Lima y 

provincias) 

SOPORTE TÉCNICO DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN ELÉCTRICA 
(CENTROS DE ENERGÍA) Y EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN (AAP) 

X X X 

Instalaciones 
cliente (Lima y 

provincias) 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN ELÉCTRICA 
(CENTROS DE ENERGÍA) Y EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN (AAP) 

X X X 

Local B26 
GARANTÍAS DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN ELÉCTRICA Y 
EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN (AAP) 

X X X 

 

Procesos aplicables: Figuran en el Mapa de Procesos y Mapa de Caracterización vigentes, 

elaborado por ELISE SAC. 

El detalle de cumplimiento por cada sistema de gestión se indica en el siguiente cuadro: 

SISTEMA DE 
GESTIÓN 

DESCRIPCIÓN DE CUMPLIMIENTO 

Calidad 

En cuanto a Calidad, el SIG cumple con los requisitos de la Norma Internacional 
ISO 9001:2015, realizando lo siguiente: 
 
a)  Demostrando la capacidad de ELISE S.A.C para proveer servicios de calidad 

consistentes que satisfagan los requisitos de sus clientes y requisitos legales 

aplicables.  

b) Logrando la satisfacción de sus clientes por medio de una efectiva aplicación 
del Sistema, incluyendo procesos para el mejoramiento continuo y la 
prevención de no conformidades. 

Medio 
Ambiente 

En cuanto a Medio Ambiente, el SIG cumple con los requerimientos de la 

legislación laboral vigente y toma como referencia importante a la norma ISO 

14001:2015, realizando lo siguiente: 

 

a) Demostrando el compromiso de ELISE S.A.C con la prevención de la 
contaminación y conservación del ambiente a través de la operación 
responsable, el uso adecuado de los recursos y la mejora continua, guiando 
nuestro accionar mediante lo siguiente: 

b) Estableciendo políticas, procedimientos e instrucciones para el mantenimiento 
efectivo de nuestro Sistema de Gestión Ambiental, incluyendo los procesos 
para su mejoramiento continuo. 
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Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

En cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, el SIG cumple con los 

requerimientos de la legislación laboral vigente y toma como referencia importante 

a la norma ISO 45001:2018, realizando lo siguiente: 

 

a) Eliminando o minimizando el riesgo sobre los colaboradores y otras partes 
interesadas, que pueden estar expuestos o asociados con las actividades de 
ELISE S.A.C.  

b) Implementando, manteniendo y mejorando continuamente el Sistema 
Integrado de Gestión. 

 
Asimismo; con fines de certificación, se declara que el mantenimiento del sistema de gestión 

integrado que incluye las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Medio Ambiente 

se viene realizando con seguimiento continuo desde el mes de enero del 2025, esto luego de su 

fase de implementación que fue realizada el año 2024 

 

 

 


